
Wer im Ausland plötzlich auf  ärztliche Hilfe angewiesen ist, muss feststellen, dass 
krank sein auch dort teuer ist. Da reicht der gesetzliche Krankenversicherungs­
schutz, wenn er überhaupt besteht, in der Regel nicht aus. Und auch als Privat­
patient müssen Sie unter Umständen vieles selbst bezahlen.

Reisen Sie auf  Nummer sicher. Unsere Auslandsreise-Krankenversicherung gilt 
weltweit. Wir übernehmen zum Beispiel die Kosten für ärztliche und zahnärztliche 
Leistungen sowie für einen Krankenhausaufenthalt oder – wenn medizinisch sinnvoll 
– auch Ihren Rücktransport.

Kundeninformation 
Auslandsreise-Krankenversicherung

  Wofür?
Unsere Auslandsreise-Krankenversicherung erstattet Ihnen 100 % der Kosten z. B. für:

Ärztliche Leistungen, Krankenhausaufenthalt, Operationen, Arznei-​, Verband-​ und Heilmittel, Hilfsmittel aufgrund eines Unfalls, Schmerzstillende 
Zahnbehandlung, Provisorischer Zahnersatz, Organisation und Kostenübernahme des Rücktransportes

  Wie? 

–	 Sie sind in allen Reiseländern beim Arzt, Zahnarzt und im Krankenhaus abgesichert.

–	� Der Versicherungsschutz gilt weltweit und für jede Auslandsreise mit einer Dauer von bis zu 8 Wochen.

– 	� Der Abschluss der Auslandsreise-Krankenversicherung ist nur einmal notwendig. Der Vertrag wird für die Dauer  
eines Jahres abgeschlossen und läuft automatisch weiter, wenn Sie nicht einen Monat vor Ablauf  kündigen.

– 	 Den Versicherungsschutz können Sie auch kurzfristig vor Beginn einer Reise abschließen. 
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  Was bietet Ihnen die Mecklenburgische zusätzlich?
–	 24-​Stunden-Notrufservice an 365 Tagen im Jahr erreichbar unter 0049-511-5351-888

–	� Günstige Absicherung: Ab 12 € jährlich sind Sie für den Fall der Fälle im Ausland abgesichert.

–	 Natürlich können Sie den Tarif  auch gleich für die ganze Familie einer häuslichen Gemeinschaft abschließen. Für  
zwei Erwachsene bis 65 Jahre und Kinder bis 21 Jahre kostet der Jahresbeitrag nur 30 €.

–	 Schnelle Bearbeitung und Auszahlung Ihrer erstattungsfähigen Aufwendungen: Ihre Belege können Sie einfach per  
App „easy send“ bei uns einreichen.

Altersgruppe: Jahresbeitrag:

0 bis 64 Jahre 12 €

65 bis 74 Jahre 36 €

75 Jahre und älter  48 €



Kundeninformation 
Auslandsreise-Krankenversicherung

Leistungsbeispiele
Krankenhausbehandlung im Ausland 

Der Vorfall:
Auf  einer Urlaubsreise in der Türkei erleidet unsere Versicherungsnehmerin Frau Schröder bei einem Sturz  
eine offene Splitterfraktur am Handgelenk. Frau Schröder muss ins Krankenhaus. Sie kontaktiert zuvor unseren  
24-​Stunden-Notruf-Service, der für sie ein geeignetes Krankenhaus raussucht. Sie wird dort operiert und erhält 
Medikamente.

Die Kosten:
Für die Kosten, die sich auf  1.888 € belaufen, muss sie nicht einmal in Vorleistung treten. Diese werden von uns  
direkt übernommen, da sie uns über die Hotline kontaktiert hat und wir das Krankenhaus vermittelt haben. Hätte sie 
selbst ein Krankenhaus ausgewählt, hätten wir die Rechnung nach Vorleistung erstattet. Übrigens: Ihre gesetzliche 
Krankenkasse wäre für diese Kosten generell nicht aufgekommen. 

Rücktransport aus dem Ausland

Der Vorfall:
Herr Meyer erleidet in Ägypten auf  einer Nilkreuzfahrt einen Herzinfarkt. Daraufhin wird er ins nächstgelegene  
Krankenhaus gebracht, notversorgt und stabilisiert. Die medizinische Versorgung erscheint nicht optimal zu sein.  
Die Angehörigen kontaktieren unseren 24-​Stunden-Notruf-Service, um mögliche Kosten abzuklären. Da die  
Verlegung nach Deutschland medizinisch sinnvoll ist, wird sie unverzüglich durchgeführt.

Die Kosten:
Wir erstatten die Krankenhauskosten in Ägypten in Höhe von 4.500 €. Außerdem bezahlen wir den Rücktransport  
im Flugzeug unter Begleitung eines medizinischen Teams und den Transport vom Flughafen in das deutsche Kranken­
haus. Dies kostet 11.000 €. Insgesamt übernehmen wir also 15.500 €.

  Daran müssen Sie denken, wenn Sie im Urlaub krank werden:
Senden Sie uns bitte immer die Originalrechnung und den Zahlungsnachweis mit Angabe Ihrer Versicherungs- 
scheinnummer zu. Gern können Sie dafür auch unsere App easy send nutzen. Die Rechnung muss folgende 
Angaben enthalten:

–	 Vorname, Zuname und Geburtsdatum des Patienten

–	 Krankheitsbezeichnung (Diagnose)

–	 Ärztliche Leistungen 

–	 Behandlungsdaten

–	 Name und Anschrift des Arztes oder des Angehörigen anderer Heilberufe (Stempel)


